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СМК СК 39-1
ПРАВИЛА
ПОВЕДЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ УСЛУГ(ПОСЕТИТЕЛЕЙ) НА ОБЪЕКТАХ 
ГОРНОЛЫЖНЫХ ЦЕНТРОВ 
ООО «САНАТОРИЙ «ЮБИЛЕЙНЫЙ» И ООО «АБЗАКОВО»
1 Общие положения
1.1 Настоящие правила поведения потребителей услуг (посетителей) на объектах (далее – Правила) горнолыжных центров ООО «Санаторий «Юбилейный» и ООО «Абзаково» (далее Общества) предназначены для предотвращения/снижения травматизма на территории и склонах (далее Склон) горнолыжных центров Обществ (далее ГЛЦ).
1.2 Посетители ГЛЦ (в том числе законные представители несовершеннолетних детей), принимают на себя обязанность выполнять настоящие Правила при получении ски-пасса различных тарифов (приложение 1 к настоящим Правилам), который выдали при оплате в кассах ГЛЦ, а также отдельных услуг (в подтверждение чего посетителю выдается кассовый чек).
1.3 Посетители ГЛЦ при получении ски-пасса, который выдали при оплате в кассах ГЛЦ, являются застрахованными эксплуатирующей организацией согласно договору. Потребители услуг (посетители) считаются застрахованными при соблюдении посетителями настоящих Правил.
1.4 Настоящие Правила являются публичной офертой Обществ, то есть предложением заключить договор пользования услугами Обществ на условиях, предусмотренных Правилами и приложениями к ним.
Если иное не предусмотрено настоящими Правилами, пользование услугами ГЛЦ или оплата их стоимости Обществу является полным согласием с настоящими Правилами (акцептом оферты Общества) со стороны соответствующего посетителя.
Возникающие из настоящих Правил отношения Общества и посетителя регулируются правом Российской Федерации.
1.5 Приобретая услуги ГЛЦ, посетитель соглашается с тем, что в соответствии со статьей 429.4 Гражданского кодекса Российской Федерации он оплачивает услуги независимо от того, будут ли им затребованы соответствующие услуги, равно как и с тем, что возврат оплаты за услуги Обществом не производится.
1.6 Настоящие Правила размещаются на официальном интернет-сайте Обществ, на информационных стендах Обществ для ознакомления.
1.7 ООО «Санаторий «Юбилейный» является юридическим лицом в соответствии с законодательством Российской Федерации и действует на основании Устава. Место нахождения ООО «Санаторий «Юбилейный»: 453612, Республика Башкортостан, Абзелиловский район, д. Зеленая Поляна, ул. Курортная, д. 1. Номер телефона администратора ГЛЦ: 83477230250.
1.8 ООО «Абзаково» является юридическим лицом в соответствии с законодательством Российской Федерации и действует на основании договора «О передаче полномочий единоличного исполнительного органа общества Управляющему» от 31.03.2022, б/н, Устава. Место нахождения ООО «Абзаково»: 453565, Республика Башкортостан, Белорецкий район, с. Новоабзаково, ул. Горнолыжная, д. 101, номер телефона администратора ГЛЦ: 83479270821.
1.9 Все споры, возникающие между Обществом и Посетителем, разрешаются предпочтительно путем переговоров.
Соблюдение претензионного досудебного порядка разрешения спора между Обществом и посетителем для посетителя обязательно. Общество обязано направить посетителю ответ на претензию в течение 30 (тридцати) календарных дней от даты ее получения. 
2 Термины и определения
ВКиЭБ – внутренний контроль и экономическая безопасность;
ГЛЦ - целенаправленно формируемая совокупность технических, технологических, организационных средств, а также хозяйствующих субъектов (юридических лиц и индивидуальных предпринимателей), обеспечивающих активный и пассивный отдых потребителей, связанный с катанием со склонов с использованием спортивно-развлекательного инвентаря (горные лыжи, сноуборды, тюбинги и т.п.);
Склон - наклонный участок поверхности земли, сформированный в результате действия рельефообразующих процессов или инженерно-хозяйственной деятельности человека;
Общество – одно из обществ: ООО «Санаторий «Юбилейный», ООО «Абзаково»;
Горнолыжная трасса - плоскостное сооружение на склоне, предназначенное для спуска на лыжах, сноубордах и другом горнолыжном инвентаре, имеющее обозначенные границы и компоненты, обеспечивающие безопасное и комфортное пребывание посетителей на склоне;
Малый комплекс – учебные горнолыжные трассы ГЛЦ ООО «Санаторий «Юбилейный», ГЛЦ «Абзаково» с доступом на них через турникеты буксировочной канатной дороги и ленточных подъемников;
Большой комплекс – горнолыжные трассы ГЛЦ ООО «Санаторий «Юбилейный», ГЛЦ «Абзаково» с доступом на них через турникеты пассажирской подвесной канатной дороги. 
VIP турникет – дает право доступа через отдельный VIP турникет, который располагается ближе к пассажирской подвесной канатной дороге, буксировочной канатной дороге, чем стандартный турникет;
Пассивные средства безопасности катания на горнолыжных трассах - стационарные и временные заграждения и конструкции на опасных участках движения горнолыжников и сноубордистов в виде сеток, матов, эстакад и др.;
Ски-пасс – это штрих-карта на бумажном носителе или пластиковая карта со встроенным микрочипом, предоставляющая право одному человеку на самостоятельный доступ на канатную дорогу ООО «Санаторий «Юбилейный» или ООО «Абзаково», с правом нахождения на его территории и пользования подготовленными открытыми горнолыжными трассами в зимний сезон, подготовленными открытыми пешими и велосипедными тропами – в летний сезон. 
3 Правила поведения посетителей на территории ГЛЦ
3.1 Посетители и обслуживающий персонал ГЛЦ обязаны быть взаимно вежливы, бережно относиться к сооружениям и снаряжению ГЛЦ, соблюдать чистоту, общественный порядок и требования настоящих Правил.
3.2 Посетители ИМЕЮТ ПРАВО:
3.2.1 Пользоваться платными услугами после их предварительной оплаты в кассах ГЛЦ по прейскуранту.
3.2.2 Пользоваться туалетными комнатами.
3.2.3 Получать первую доврачебную помощь спасателей, до приезда бригады скорой помощи.
3.2.4 Проезда одного автотранспортного средства на пикниковую поляну ГЛЦ ООО «Санаторий «Юбилейный»
3.2.5 Парковать автотранспорт в строго отведённых для этого местах.
3.3 Посетителям ЗАПРЕЩАЕТСЯ:
3.3.1 Посещать ГЛЦ с животными, в нетрезвом состоянии, а также в состоянии наркотического или токсического опьянения.
3.3.2 В ГЛЦ ООО «Санаторий «Юбилейный» остановка/стоянка автотранспортного средства вдоль проезжей части дороги от перекрестка с круговым движением до КПП ГЛЦ по обоим направлениям движения. Остановка/стоянка автотранспорта вдоль поворота дороги к трассе картинга летом (к основной автопарковке зимой). Оставлять автотранспорт напротив шлагбаума. 
В ГЛЦ «Абзаково» остановка/стоянка автотранспортного средства вдоль проезжей части дорог по обоим направлениям движения на территории ГЛЦ ООО "Абзаково". Оставлять автотранспорт напротив шлагбаума.
3.3.3 Приносить в ГЛЦ оружие любого вида, огнеопасные, взрывчатые (в том числе пиротехнические изделия), легковоспламеняющиеся, отравляющие, токсичные, ядовитые и пахучие вещества, колющие и режущие предметы, стеклянную посуду и изделия, газовые баллоны.
3.3.4 Находится в ГЛЦ с крупногабаритными сумками и иными предметами, размер которых превышает 50х50х40 см., за исключением чехлов, специально предназначенных для транспортировки горнолыжного и сноубордического снаряжения, в грязной одежде, которая может испачкать одежду других Клиентов, а также сооружения и устройства ГЛЦ.
3.3.5 Приносить и распивать любые алкогольные напитки, курить на территории ГЛЦ.
3.3.6 Оставлять детей без присмотра на территории ГЛЦ. 
3.3.7 Дети до 14 лет допускаются в горнолыжный центр только в сопровождении взрослого (законного представителя).
 3.3.8 Детям до 18 лет использовать трассы маунтинбайка ГЛЦ для тренировок без сопровождения двух тренеров (один во главе группы, второй замыкающий группу).  
3.3.9 Передвижение на мотоциклах, квадроциклах, баггах и прочей мототехнике по территории ГЛЦ, горнолыжным и вело трассам, пешеходным тропам и дорогам. 
3.3.10 Осуществлять несанкционированный проход через турникеты, а также самовольно проникать в служебные и производственные помещения ГЛЦ.
3.3.11 Создавать помехи передвижению посетителей, забираться на ограждения, парапеты, осветительные устройства, опоры подъемников, несущие конструкции и прочие элементы объектов ГЛЦ, перепрыгивать через оградительные сетки, пролазить под оградительные сетки.
3.3.12 Наносить ущерб инвентарю, снаряжению, помещениям, сооружениям и оборудованию ГЛЦ.
3.3.13 Наносить любые надписи в любых помещениях объектов ГЛЦ, а также на прилегающих тротуарных дорожках, кабинах и на стенах с внешней стороны здания ГЛЦ.
3.3.14 Использовать территорию ГЛЦ без разрешения администрации для занятия коммерческой, рекламной деятельностью, обучения или тренировочных процессов для организованных групп (спортивные школы, команды, клубы, туристические агентств и т.д.) не зависимо от того, связано ли это с получением дохода.
3.3.15 Езда на мотоциклах, квадроциклах, снегоходах по территории ГЛЦ.
3.3.16 Передавать третьим лицам ски-пасс, который выдали при оплате в кассах ГЛЦ.
3.3.17 Допускать действия, унижающие или оскорбляющие человеческое достоинство.
3.3.18 Производить фото и видео съемку (в т.ч. на квадрокоптер). Фото и видео съемка возможна только с согласования администрации ГЛЦ, за исключением съемки мобильным телефоном или планшетом.
3.4 В случае возникновения задымления или пожара необходимо немедленно сообщить об этом обслуживающему персоналу или охране ГЛЦ.
3.5 При обнаружении бесхозных вещей, документов, смарт-карт и прочих предметов необходимо сообщить об этом обслуживающему персоналу или охране ГЛЦ.
3.6 За сохранность личных вещей Посетителей администрация ГЛЦ ответственности не несет.
3.7 Посетители, не соблюдающие настоящие Правила, могут быть удалены с территории ГЛЦ уполномоченными сотрудниками ГЛЦ, службы охраны ГЛЦ при исполнении ими служебных обязанностей. Стоимость оплаченной услуги при этом не возвращается.
3.8 В случае, если услуга не может быть оказана на ГЛЦ по вине Посетителя, возмещение стоимости услуги посетителю не производится (ч. 2 ст. 781 Гражданского кодекса Российской Федерации).
3.9 Возмещение причиненного Посетителем вреда имуществу и объектам ГЛЦ осуществляется в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ. Реестр нарушений и штрафные санкции представлены в приложении 2 к настоящим Правилам.
3.10 Посетитель принимает на себя все последствия и риски, связанные с причинением вреда своей жизни или здоровью в результате нарушения настоящих Правил во время пребывания на территории ГЛЦ, пользования услугами ГЛЦ, и обязуется освободить Общество от каких-либо претензий, связанных с этим, в том числе от требований по компенсации вреда имуществу, жизни и здоровью, морального вреда и связанных с этим убытков.
3.11 Общество не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, в том числе, но не ограничиваясь этим: природных стихийных бедствий (землетрясений, наводнений, ураганов, иного), общественных беспорядков, военных действий, забастовок, решений государственных или муниципальных органов, аварийных ситуаций (отключения электроэнергии, ремонтно-восстановительных работ и других подобных неотложных работ).
4 Правила поведения Посетителей при проходе через турникет на Склон ГЛЦ
4.1 Проход на канатную дорогу ГЛЦ разрешается только при наличии у Посетителей, действующих в ГЛЦ ски-пассов, приобретенных в кассах ГЛЦ. Чек, подтверждающий оплату ски-пасса, Посетитель должен хранить до полного оказания ему услуг на канатной дороге ГЛЦ.
4.2 Для прохода на канатную дорогу через турникет необходимо ски-пасс:
- поднести к считывающему устройству, задержав его не менее чем на 2 секунды (для карт со встроенным микрочипом) или вставить ски-пасс в считывающее устройство (для карт со штрих-кодом);
- при зажигании зеленого индикатора на турникете, в течение 10 секунд пройти через турникет. 
Если Посетитель в течение 10 секунд не воспользовался возможностью беспрепятственного прохода, то турникет блокируется, а оплата взимается как за оказанную услугу.
4.3 Запрещающий красный световой сигнал (с звуковым предупреждением) или его отсутствие свидетельствует о запрете прохода через турникет по причине:
- отсутствия остатка количества проходов или остатка периода времени на ски-пассе Посетителя; 
- преждевременного поднесения ски-пасса (не закончился установленный временной интервал между проходами на канатную дорогу (от 3-х до 7-ми минут в зависимости от вида канатной дороги));
- механическое повреждение ски-пасса.
4.4 Ски-пасс учитывает оказанные Посетителю услуги (время, дату, количество проходов) посредством платежно-пропускной системы ГЛЦ. Период работы ски-пасса определяется выбранным тарифом.
4.5 Ски-пасс может быть использован Посетителем многократно, до тех пор, пока он соответствует условиям работы билетно-пропускной системы, используемой Посетителем, и пока не истечет срок его активации, определенный тарифом. 
4.6 Дети ростом до 1,1 метра допускаются на экскурсионное посещение ППКД только в сопровождении взрослых (при отсутствии других ограничений по допуску[footnoteRef:1]). [1:  Дети ростом менее 115 см на ППКД №5 и №7 ГЛЦ ООО «Абзаково» не допускаются.] 

4.7 Посетителям необходимо хранить ски-пассы отдельно от мобильных телефонов, иных электронных приборов, магнитных/электронных карт. 
4.8 В момент прохода через турникеты ски-пасс должен находиться отдельно от других бесконтактных карт.
4.9 При использовании сезонного ски-пасса представители ГЛЦ имеют право потребовать у Посетителя предъявить данный ски-пасс и документ, удостоверяющий личность.
4.10 При проходе на канатную дорогу через турникеты администрация ГЛЦ вправе осуществлять фото – и видеосъемку Посетителей с целью сопоставления лица, осуществляющего проход по соответствующему ски-пассу с лицом, осуществляющим последующие проходы по данному ски-пассу. 
4.11 Посетитель не имеет право передавать ски-пасс, по которому он прошел через турникет, третьим лицам посредством передачи/перепродажи. 
В случае передачи ски-пасса третьим лицам к Посетителю могут быть применены административные меры, включая блокировку ски-пасса без выплаты ГЛЦ каких-либо компенсаций.
5 Правила поведения Посетителей на Склоне ГЛЦ (зимний период)
5.1 Посетители обязаны соблюдать:
- кодекс лыжника и сноубордиста (10 правил ФИС https://bannoye.com/glc/ski-pass/#bolshoy-kompleks-bk);
- правила перевозки пассажиров на подъёмных механизмах.
5.2 Посетитель (горнолыжник, сноубордист) должен понимать, что занятия горнолыжным спортом связаны с повышенным риском получения травм и ответственность, связанную с последствиями катания, берет на себя.
5.3 Посетитель (горнолыжник или сноубордист) должен вести себя на Склоне так, чтобы не угрожать безопасности и не причинять вред другим клиентам, находящимся на горнолыжной трассе. 
5.4 Скорость и способ движения должны соответствовать возможностям и навыкам горнолыжника или сноубордиста, а также характеристикам Склона. Посетитель всегда должен иметь возможность остановиться или уступить дорогу.
  5.5 Движущийся выше по Склону должен выбирать траекторию своего движения таким образом, чтобы не подвергать опасности находящихся ниже по Склону клиентов. Преимуществом обладает лыжник или сноубордист, находящийся ниже по Склону. Движущийся сверху обязан соблюдать дистанцию, достаточную для любых манёвров идущего снизу. Помните, что при столкновении, ответственность несет лыжник (сноубордист), двигавшийся сверху.
5.6 Обгонять разрешается, соблюдая дистанцию, оставляющую обгоняемому лыжнику или сноубордисту достаточно места для любых манёвров. На протяжении всего обгона обгоняющий несёт ответственность за то, чтобы не создавать помех обгоняемому лыжнику. Это относится также к объезду неподвижно стоящих Посетителей.
5.7 Каждый Посетитель (горнолыжник или сноубордист), начинающий движение по Склону или продолжающий его после остановки, обязан посмотреть вверх и вниз, чтобы убедится в том, что он может сделать это, не подвергая опасности себя и окружающих.
5.8 Следует избегать остановок на Склоне без крайней на то необходимости. Горнолыжник или сноубордист должен останавливаться и стоять только лишь на краю Склона. В случае падения необходимо как можно быстрее подняться и продолжить движение с соблюдением п. 5.5 настоящих Правил, либо переместиться к краю Склона.
5.9 Следует внимательно следить за знаками и маркировкой трасс. Горнолыжник или сноубордист должен осознавать, что меры предосторожности приняты в его интересах.
5.10 Катание на Склоне осуществляется только на горных лыжах и сноубордах.
5.11 Передвижение пешком по склону разрешается по краю трассы.
5.12 При опасном катании или катании с нарушением настоящих Правил администрация ГЛЦ вправе удалить Посетителя из ГЛЦ. Стоимость оплаченной услуги в этом случае не возвращается.
5.13 Спуск на горных лыжах или сноуборде за пределами трасс и спуск по закрытым трассам запрещен. За катание посетителей ГЛЦ по закрытым трассам предусмотрен штраф, согласно прейскуранту, который оплачивается в кассе ГЛЦ. 
5.14 При возникновении несчастных случаев свидетель или участник происшествия обязан сообщить об этом обслуживающему персоналу ГЛЦ.
5.15 В случае получения травмы за пределами трасс услуги спасателей, медперсонала, машины скорой помощи оказываются на коммерческой основе.
5.16 Администрация ГЛЦ не несет ответственности за:
- травмы и повреждения, полученные Посетителями (горнолыжниками или сноубордистами) в процессе катания на Склоне;
- повреждения снаряжения и иного имущества посетителей, полученные в процессе катания на Склоне.
5.17 В случае нарушения настоящих Правил администрация ГЛЦ имеет право ограничить доступ Посетителя в ГЛЦ на неопределенный период времени.
5.18 На Склоне ЗАПРЕЩАЕТСЯ:
5.18.1 Строительство трамплинов и прочих сооружений без разрешения администрации ГЛЦ.
5.18.2 Произвольное катание на огороженных частях Склона, обозначенных надписью: «Склон закрыт» или на части Склона, где проводятся соревнования.
5.18.3 Расположение на Склоне для отдыха в сидячей позе.
5.18.5 Катание на санках, снегокатах, беговых лыжах, велосипедах, тюбингах, картоне и прочих предметах.
5.18.6 Любое несанкционированное обучение.
5.18.7 Проведение несанкционированного учебно-тренировочного процесса в режиме массового катания.
5.18.8 Проход на Учебный Склон ГЛЦ «Металлург-Магнитогорск» для произвольного катания.
5.18.9 Принимать пищу и любые напитки.
5.18.10 Кататься на склоне с посторонними предметами в руках.
5.18.11 Брать пассивные средства безопасности катания на горнолыжных трассах, принадлежащие ГЛЦ и передвигаться с ними по Склону.
6 Условия и порядок блокировки ски-пассов
6.1 Ски-пасс блокируется в случае если Посетитель допустил следующие нарушения, предусмотренные настоящими Правилами:
- использование территории ГЛЦ без разрешения администрации для занятия коммерческой, рекламной деятельностью, обучения или тренировочных процессов для организованных групп (спортивные школы, команды, клубы, туристические агентств и т.д.) не зависимо от того, связано ли это с получением дохода;
- не согласованное с Курортом обучение технике катания на горных лыжах или сноуборде;
- передача третьим лицам ски-пасса, который выдали при оплате в кассах ГЛЦ;
- катание на огороженных частях Склона, обозначенных надписью: «Склон закрыт» или на части Склона, где проводятся соревнования;
- проезд под установленными сетями безопасности;
- пересечение участков трасс с установленными спортивными пластиковыми стойками.
6.2 В случае обращения Посетителя (нарушителя) к дежурному администратору ГЛЦ по вопросу заблокированного ски-пасса или возврата денежных средств, Посетитель (нарушитель) направляется в группу ВКиЭБ Курорта для выяснения причин блокировки ски-пасса (Клиенту сообщается номер телефона работника группы ВКиЭБ Курорта).
6.3 Посетитель вправе написать заявление на возврат денежных средств за неоказанную услугу (срок рассмотрения 30 дней). Заявление принимается на стойке администратора ГЛЦ Банное/центральной кассы ГЛЦ Абзаково. 
Заявление на возврат денежных средств за неоказанную услугу пишется в свободной форме на имя начальника управления по коммерции ООО «Санаторий «Юбилейный» (в его отсутствие – на имя менеджера участка платных услуг и спортивно-туристической работы ООО «Санаторий «Юбилейный» /ООО «Абзаково») с предъявлением следующих документов:
- ски-пасс;
- документ об оплате ски-пасса;
- документ, удостоверяющий личность Посетителя.
7 Правила поведения велосипедистов (летний период) на ГЛЦ «Банное»    
7.1 Велосипедисты обязаны соблюдать правила перевозки пассажиров на пассажирской подвесной канатной дороге в ООО «Санаторий «Юбилейный».
2.2 Велосипедист должен понимать, что занятия велоспортом (спуск на велосипеде с гор) связаны с повышенным риском получения травм и ответственность, связанную с последствиями катания, берет на себя.
7.3 Велосипедист должен вести себя так, чтобы не угрожать безопасности и не причинять вред другим клиентам, находящимся в непосредственной близости.
7.4 Скорость и способ движения должны соответствовать возможностям и навыкам велосипедиста. Велосипедист всегда должен иметь возможность остановиться или уступить дорогу.
7.5 Обгонять разрешается, соблюдая дистанцию, оставляющую обгоняемому велосипедисту достаточно места для любых манёвров. На протяжении всего обгона обгоняющий несёт ответственность за то, чтобы не создавать помех обгоняемому велосипедисту. Это относится также к объезду неподвижно стоящих Посетителей.
7.6 Администрация ГЛЦ вправе удалить велосипедиста из ГЛЦ без объяснения причин. 
7.7 Администрация ГЛЦ не несет ответственности за:
- травмы и повреждения, полученные велосипедистом в процессе катания;
- повреждения снаряжения и иного имущества велосипедиста, полученные в процессе катания.
8 Правила поведения тренеров на Склоне ГЛЦ (зимний период) при проведении тренировочных занятий 
8.1 Предварительная заявка от спортивных команд на постановку спортивных трасс подается на электронный адрес:
· для ГЛЦ «Банное» sidorin.an@mmk.ru и goleva.sv@mmk.ru;
· для ГЛЦ «Абзаково» abzakovo.sport@mail.ru.
При отсутствии предварительной заявки участки трасс предоставляются при наличии.
Тренеры выбирают участки трасс и производят постановку спортивной трассы в соответствии с уровнем подготовки спортсменов команды.
8.2 Представитель команды перед началом тренировочных занятий осматривает арендованный участок. В случае неудовлетворительного состояния систем безопасности и полотна трассы запрещено начинать тренировочные занятия. Информация о несоответствии передается специалистам подразделения платных услуг и спортивно-туристической работы Общества.
8.3 Проведение тренировочных занятий тренером означает соответствие выделенного участка требованиям безопасности. В случае инцидента ответственность возлагается на тренера.
8.4 До начала тренировки въезд на арендуемый участок закрывается тренером заградительной сетью и информационным знаком для предотвращения доступа Посетителей на спортивную трассу. Тренер производит постановку спортивной трассы только на заявленном участке трассы, согласно схемы. Запрещена самостоятельная замена участков трасс и времени без согласования со специалистами подразделения платных услуг и спортивно-туристической работы Общества.
8.5 При постановке спортивной трассы на параллельных участках, трасса устанавливается в одном рисунке с ранее установленной трассой.
8.6 Перед постановкой трасс в дисциплинах «Скоростной спуск» и «Супер-гигант» в срок не менее, чем за 12 часов до тренировочных занятий тренер должен провести инспекцию состояния пассивных средств безопасности. В случае необходимости спасатели по заявке тренера выставляют дополнительные устройства пассивной безопасности.
Постановка спортивной трассы для дисциплин «Скоростной спуск» и «Супер-гигант» производится только на полностью закрытой для общего катания Посетителей трассе. 
8.7 Если во время проведения тренировочных занятий имеет место нарушения установленных устройств безопасности, то ответственный тренер должен самостоятельно восстановить разрушенную конструкцию участка сетей. 
В случае невозможности восстановления разрушенной конструкции участка сетей, тренер должен проинформировать руководителя поисково-спасательного подразделения, а в его отсутствии старшего спасателя.
8.8 До истечения времени тренировочных занятий с постановкой спортивной трассы на арендованном участке или трассе, тренером и его спортсменами должна быть произведена подготовка склона (заглаживание) с целью устранения ям и бугров для тренировок следующих команд или свободного катания туристов. При поступлении претензий на плохо проглаженную трассу от следующей команды составляется Акт нарушения правил, действующих на территории Общества, с принятием мер к нарушителю.
8.9 Находясь в очереди на подъемные механизмы тренеры и спортсмены должны соблюдать очередь в одну линию. При попытке спортсменом зайти вне очереди или пройти мимо турникета, ski-pass блокируется.  
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Приложение 1 к правилам поведения 
потребителей услуг(посетителей) на объектах ГЛЦ ООО «Санаторий «Юбилейный» и ООО «Абзаково»
Таблица действующих тарифов ски-пассов
в ООО «Санаторий «Юбилейный» и ООО «Абзаково»
	№ п/п
	Наименование тарифа ски-пасса
	Условия действия тарифа

	1
	2
	3

	1 
	Тариф «1 День Единый» 

	Ски-пасс действует в день покупки с момента приобретения в кассах Общества на неограниченное количество подъёмов и спусков со спортивным снаряжением в течение одного дня. По тарифу доступны все канатные дороги и горнолыжные трассы кроме тюбингового парка, открытые на дату посещения Обществ 


	2 
	Тариф «2 Дня Единый»
	Ски-пасс действует с момента приобретения в кассах Общества на неограниченное количество подъёмов и спусков со спортивным снаряжением в течение двух календарных дней подряд. По тарифу доступны все канатные дороги и горнолыжные трассы кроме тюбингового парка, открытые на дату посещения Обществ 


	3 
	Тариф «3 Дня Единый»
	Ски-пасс действует с момента приобретения в кассах Общества на неограниченное количество подъёмов и спусков со спортивным снаряжением в течение трех календарных дней подряд. По тарифу доступны все канатные дороги и горнолыжные трассы кроме тюбингового парка, открытые на дату посещения Обществ 


	4 
	Тариф «1 День Единый VIP»
	Ски-пасс действует в день покупки с момента приобретения в кассах Общества на неограниченное количество подъёмов и спусков со спортивным снаряжением, а также неограниченное количество выездов на автомобиле с ГЛЦ ООО «Санаторий «Юбилейный» через шлагбаум в течение одного дня. По тарифу доступны все канатные дороги и горнолыжные трассы кроме тюбингового парка, с проходом через VIP турникет, открытые на дату посещения Обществ

	5 
	Тариф «2 Дня Единый VIP»
	Ски-пасс действует с момента приобретения в кассах Общества на неограниченное количество подъёмов и спусков со спортивным снаряжением, а также неограниченное количество выездов на автомобиле с ГЛЦ ООО «Санаторий «Юбилейный» через шлагбаум в течение двух календарных дней подряд. По тарифу доступны все канатные дороги и горнолыжные трассы кроме тюбингового парка, с проходом через VIP турникет, открытые на дату посещения Обществ

	6 
	Тариф «3 Дня Единый VIP»
	Ски-пасс действует с момента приобретения в кассах Общества на неограниченное количество подъёмов и спусков со спортивным снаряжением, а также неограниченное количество выездов на автомобиле с ГЛЦ ООО «Санаторий «Юбилейный» через шлагбаум в течение трёх календарных дней подряд. По тарифу доступны все канатные дороги и горнолыжные трассы кроме тюбингового парка, с проходом через VIP турникет, открытые на дату посещения Обществ 

	7 
	Тариф «2 часа Банное»
	Ски-пасс действует в день покупки с момента приобретения в кассах ООО «Санаторий «Юбилейный» на неограниченное количество подъёмов и спусков со спортивным снаряжением в течение двух часов. По тарифу доступны все канатные дороги и горнолыжные трассы кроме тюбингового парка, открытые на дату посещения

	8 
	Тариф «2 часа Абзаково»
	Ски-пасс действует в день покупки с момента приобретения в кассах ООО «Абзаково» на неограниченное количество подъёмов и спусков со спортивным снаряжением в течение двух часов. По тарифу доступны все канатные дороги и горнолыжные трассы, открытые на дату посещения


	1
	2
	3

	9 
	Тариф «4 часа Единый»
	Ски-пасс действует в день покупки с момента приобретения в кассах Общества на неограниченное количество подъёмов и спусков со спортивным снаряжением в течение четырех часов. По тарифу доступны все канатные дороги и горнолыжные трассы кроме тюбингового парка, открытые на дату посещения Обществ


	10 
	Тариф «2 часа БК льготный»
	Ски-пасс предоставляется для детей ростом от 1,1 метра до 1,4 метра, родителей многодетных семей, пенсионеров и участников боевых действий при предъявлении соответствующего удостоверения или социальной карты. Ски-пасс действует в день покупки с момента приобретения в кассах ГЛЦ ООО «Санаторий «Юбилейный» на неограниченное количество подъёмов и спусков со спортивным снаряжением в течение двух часов. По тарифу доступны все канатные дороги и горнолыжные трассы кроме тюбингового парка, открытые на дату посещения Обществ


	11 
	Тариф «2 часа БК льготный»
	Ски-пасс предоставляется для многодетных семей, пенсионеров и участников боевых действий при предъявлении соответствующего удостоверения или социальной карты. Ски-пасс действует в день покупки с момента приобретения в кассах ГЛЦ «Абзаково» на неограниченное количество подъёмов и спусков со спортивным снаряжением в течение двух часов. По тарифу доступны все канатные дороги и горнолыжные трассы, открытые на дату посещения Обществ


	12 
	Тариф «2 часа МК льготный»
	Ски-пасс предоставляется для детей ростом от 1,1 метра до 1,4 метра, родителей многодетных семей, пенсионеров и участников боевых действий при предъявлении соответствующего удостоверения или социальной карты. Ски-пасс действует с момента приобретения в кассах ГЛЦ ООО «Санаторий «Юбилейный» на неограниченное количество подъёмов и спусков со спортивным снаряжением в течение двух часов. По тарифу доступны буксировочный подъемник, ленточные подъемники и горнолыжные трассы малого комплекса, открытые на дату посещения Обществ 


	13 
	Тариф «2 часа МК льготный»
	Ски-пасс предоставляется для многодетных семей, пенсионеров и участников боевых действий при предъявлении соответствующего удостоверения или социальной карты. Ски-пасс действует с момента приобретения в кассах ГЛЦ «Абзаково» на неограниченное количество подъёмов и спусков со спортивным снаряжением в течение двух часов. По тарифу доступны буксировочный подъемник, ленточные подъемники и горнолыжные трассы малого комплекса, открытые на дату посещения Обществ 


	14 
	Тариф «2 часа МК»
	Ски-пасс действует с момента приобретения в кассах ГЛЦ ООО «Санаторий «Юбилейный» и ГЛЦ «Абзаково на неограниченное количество подъёмов и спусков со спортивным снаряжением в течение двух часов. По тарифу доступны буксировочный подъемник, ленточные подъемники и горнолыжные трассы малого комплекса, открытые на дату посещения

	15 
	Тариф «3 часа МК»
	Ски-пасс действует с момента приобретения в кассах ГЛЦ ООО «Санаторий «Юбилейный» и ГЛЦ «Абзаково» на неограниченное количество подъёмов и спусков со спортивным снаряжением в течение трёх часов. По тарифу доступны буксировочный подъемник, ленточные подъемники и горнолыжные трассы малого комплекса, открытые на дату посещения

	16 
	Тариф «Обзорный подъем, взрослый»
	Ски-пасс действует в день приобретения в кассах ГЛЦ ООО «Санаторий «Юбилейный» и ГЛЦ «Абзаково», и дает право на разовый проход через турникеты (в том числе VIP турникет) пассажирской подвесной канатной дороги открытой на дату посещения

	1
	2
	3

	17 
	Тариф «Обзорный подъем, для детей ростом от 1,1 метра до 1,4 метра, родителей многодетных семей, пенсионеров и участников боевых действий при предъявлении соответствующего удостоверения или социальной карты»
	Ски-пасс действует в день приобретения в кассах ГЛЦ «Банное» и дает право на разовый проход через турникеты (в том числе VIP турникет) пассажирской подвесной канатной дороги открытой на дату посещения

	18 
	Тариф «Обзорный подъем, взрослый + 1/2/3 ребенок ростом до 1,1 метра»
	Ски-пасс действует в день приобретения в кассах ГЛЦ «Банное» и дает право 1 взрослому и 1/2/3 ребенку на разовый проход через турникеты (в том числе VIP турникет) пассажирской подвесной канатной дороги открытой на дату посещения. 

	19 
	Тариф «Свобода»
	Ски-пасс действует с момента приобретения в кассах Общества и до окончания зимнего сезона (закрытие горнолыжных трасс) на ограниченное количество подъёмов и спусков со спортивным снаряжением, а также ограниченное количество выездов на автомобиле с ГЛЦ «Банное» через шлагбаум в течение тарифного периода. По тарифу доступны все канатные дороги, все горнолыжные трассы в т.ч. тюбинговый парк, с проходом через VIP турникет, открытые на дату посещения Обществ. Для приобретения тарифа необходим единовременный вклад на пластиковую карту со встроенным микрочипом не более 10000 рублей, за каждый проход через турникет/шлагбаум списываются средства в соответствии с утвержденным прейскурантом. 

	20 
	Тариф «5/7 спусков на тюбинге»
	Ски-пасс действует в день приобретения в кассах ГЛЦ «Банное» и дает право на 5/7 проходов через турникет тюбингового парка с подъемом на буксировочном подъемнике открытым на дату посещения..



Примечание:
1 График работы канатных дорог и статус открытия горнолыжных трасс зависят от погодных условий. С актуальным статусом работы горнолыжных трасс можно ознакомиться по ссылке https://t.me/kurortbannoye. https://t.me/abzakovocom
2 При приобретении ски-пассов в кассах Обществ тариф действует с момента продажи.
3 При пополнении на сайте Общества пластикового ски-пасса с микрочипом активация ски-пасса происходит после первого прохода через турникет в день его приобретения, но не ранее, чем через 5 минут после его пополнения.
4 Ски-пасс действует с момента активации и до окончания действия купленного Вами тарифа.
5 На один ски-пасс нельзя приобрести несколько тарифов одновременно. Сначала необходимо использовать купленный тариф, затем приобрести следующий.
6 При приобретении тарифа на 2 дня или 3 дня, при условии, если один из дней выпадает на выходной/праздничный день, стоимость купленного тарифа рассчитывается по цене выходного/праздничного дня.






Приложение 2 к правилам поведения 
потребителей услуг(посетителей) на объектах 
ГЛЦ ООО «Санаторий «Юбилейный»
и ООО «Абзаково»


Реестр нарушений
и штрафные санкции за совершение следующих действий:
	№
п/п
	Действие
	Размер штрафа, руб.

	1
	Курение в кабине канатной дороги, помещении АБК, кафе, туалетах
	3000

	2
	Порча внутреннего и внешнего интерьера кабинки и имущества горнолыжного центра, в том числе автотранспорта
	В размере нанесённого ущерба

	3
	Катание на закрытых трассах
	1000 и блокирование билета на подъёмник

	4
	Услуги спасателей, медицинского персонала, машины скорой помощи при получении травм вне трасс
	от 5000 (оплата по факту стоимости услуг)

	5
	Самовольная постановка на трассе: «кисточек», «чарликов», слаломных древок, маркировки траекторий цветом отличным от цвета склона, а также любых других приспособлений, направляющих спуск по заданным траекториям
	10000

	6
	Самовольный въезд на площадь на личном автотранспорте
	1000

	7
	Самовольная езда по горнолыжным трассам на снегоходах, мотонартах и других видах транспорта
	5000

	8
	Использование горнолыжных трасс для самовольной езды на санках, ледянках и т.д.
	2000

	9
	Складирование мусора в несанкционированных местах
	500

	10
	Катание на трассах в состоянии алкогольного или наркотического опьянения
	1000 и блокирование билета на подъёмник

	11
	Несанкционированное обучение навыкам катания на горных лыжах и сноуборде не аттестованными Администрацией ГЛЦ лицами
	5000

	12
	Остановка/стоянка автотранспортного средства вдоль проезжей части дороги от перекрестка с круговым движением до КПП ГЛЦ ООО «Санаторий «Юбилейный» по обоим направлениям движения. Остановка/стоянка автотранспорта вдоль поворота дороги к трассе картинга летом (к основной автопарковке зимой). Остановка/стоянка автотранспорта напротив шлагбаума
	1500

	13
	Остановка/стоянка автотранспортного средства вдоль проезжей части дорог по обоим направлениям движения на территории ГЛЦ ООО "Абзаково". Остановка/стоянка автотранспорта напротив шлагбаума
	1500





Начальник управления по коммерции
ООО «Санаторий «Юбилейный»						  Н.В. Кунгурцева
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