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Правила предоставления услуги проката инвентаря
в ООО «Санаторий «Юбилейный»
	1 Общие положения
	1.1 Настоящие правила (далее - Правила) разработаны в соответствии ГОСТ Р 57616-2017 «Услуги бытовые. Услуги проката. Общие требования» и устанавливают порядок передачи во временное пользование не потребляемого движимого имущества для личных целей (инвентарь/оборудование), не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.
	1.2 Оставляя документы или залоговую сумму в прокате, Клиент соглашается с настоящими Правилами и несёт дальнейшую ответственность, связанную с его использованием.
	1.3 Нарушение настоящих Правил несет за собой правовую ответственность со стороны Клиента.
	2 Выдача в прокат инвентаря
2.1 Клиент обращается в пункт проката ООО «Санаторий «Юбилейный» (специально оборудованное помещение, отвечающее требованиям хранения и содержания имущества данного вида).
2.2 Клиент знакомится с общей информацией, включающей в себя:
- перечень оказываемых услуг и форм их предоставления;
- перечень имущества, предоставляемого в прокат;
- стоимость оказываемых услуг проката (прейскурант);
- сведения о порядке и форме оплаты;
- настоящие Правила;
- Закон Российской Федерации "О защите прав потребителей" в актуальной редакции;
- Постановление об утверждении Правил бытового обслуживания населения в Российской Федерации в актуальной редакции.
	2.3 После выбора инвентаря проката Клиент осматривает его и при наличии замечаний возвращает его обратно, после чего получает другой инвентарь и в случае отсутствия замечаний оставляет в залог документ или денежный залог согласно пункту 2.5 настоящих Правил.
2.4 Выдача и настройка в прокат оборудования осуществляется сотрудником проката участка платных услуг и спортивно-туристической работы ООО «Санаторий «Юбилейный». 
2.5 Один комплект оборудования выдается под залог одного из документа Клиента, которым является (один из ниже перечисленных документов Российской Федерации):
- водительское удостоверение;
- пенсионное удостоверение;
- свидетельство о государственной регистрации автомобиля;
- денежный залог в размере стоимости инвентаря.
	3 Пользование инвентарём
3.1 Клиент обязан бережно относиться к прокатному оборудованию, соблюдать правила его эксплуатации, не нарушать правил техники безопасности и запрещается самостоятельно настраивать оборудование и использовать его не по назначению.
3.2 Клиент несет полную ответственность за сохранность инвентаря, полученного в прокат. При потере или порче инвентаря взимается стоимость возмещения в соответствии с действующим прейскурантом.
4 Возврат инвентаря
4.1 Клиент должен возвратить инвентарь в чистом виде.
4.2 При возврате инвентаря сотрудник проката должен проверить данный инвентарь на соответствие идентификационного номера, комплектности и наличия/отсутствия повреждений.
4.3 При отсутствии повреждений прокатного инвентаря, Клиент сдаёт инвентарь, производит оплату за прокат согласно времени использования, в соответствии с действующим прейскурантом, получает залог и проверяет его целостность в присутствии сотрудника проката.
ВНИМАНИЕ! За неиспользованное время проката инвентаря Клиенту деньги не возвращаются.
4.4 Под повреждениями понимаются: 
- нарушения целостности и работоспособности прокатного оборудования;
- механические повреждения компонентов инвентаря (обрывы элементов шнуровки, крепления, глубокие царапины, вмятины, трещины и т.п.)
4.5 При наличии таких повреждений, допущенных во время  пользования инвентарем/оборудованием, Клиент оплачивает стоимость поврежденного инвентаря в соответствии со стоимостью возмещения, указанных в утвержденном прейскуранте.
4.6 Возврат залога (в случае повреждения инвентаря Клиентом) осуществляется только после оплаты стоимости поврежденного инвентаря.
4.7 При оплате поврежденного инвентаря может использоваться залоговая сумма Клиента.
4.8 После оплаты поврежденного инвентаря (в случае, если сумма равна стоимости возмещения), Клиент вправе забрать поврежденный инвентарь с собой.
ВНИМАНИЕ! Администрация ООО «Санаторий «Юбилейный»:
- не несёт ответственности за ущерб, в том числе причинение вреда здоровью Клиента, который может произойти при использовании прокатного имущества Клиентом. 
- вправе отказать Клиенту в пользовании услугами проката инвентаря при отсутствии необходимого инвентаря в наличии, при невыполнении условий внесения залога, а также, если Клиент, по мнению администрации ООО «Санаторий «Юбилейный», находится в состоянии алкогольного или наркотического опьянения. 
Все споры и разногласия по поводу возмещения стоимости поврежденного имущества подлежат рассмотрению директором ООО «Санаторий «Юбилейный» или начальником управления по коммерции ООО «Санаторий «Юбилейный». В период выходных дней, окончания рабочего времени или иных случаях при отсутствии лиц, уполномоченных для разрешения конфликтных ситуаций, Клиенту надлежит обратиться к указанным лицам в ближайший рабочий день или оставить письменные возражения (телефон:8(34772)30-118, e-mail: dir@bannoe.mmk.ru)
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